l NAME & SURNAME:

[

Unite -4

1 ring
a) calmak (telefon) b) seyahat acentes c) dakika
How can | help you?

d) derslerimi galismak

N

a) hastaligindan bz b) Sizi bagliyorum c) Size nasil yardin d) mesaj
mobile

w

a) Aradiginiz igin te b) uygun, misait c) Kendine dikkat ¢ d) cep telefonu
4 Thanks for calling.
a) eve varmak b) Bunu duydugun c) gériisme

call center

v

a) Neyin var? b) hemsire c) hastayt muayen d) ¢agri merkezi

6 look for a Job

a) is aramak b) yeni bir tarih ay: c) mezuniyet parti d) saglamak
7 BFF

a) cevaplamak b) misteri c) best friends fore d) telefon baglantis
8 customer

a) yeni bir tarih ayi b) Neyin var? c) musteri d) boynum agriyor

©o

I’ll put you through.

a) mektup yazmak b) Sizi bagliyorum c) eve varmak

d) Aradiginiz igin tegekk

d) tartismak, konusmak

i

I§_ I MARK:
26 Take care.

a) Kendine dikkat ¢ b) Bunu duydugun c) internet baglant d) sirket
27 change the date of your appointment

a) not, kisa yaz
28 go camping

b) En kisa zamand: c) randevu tarihini d) baglanti

a) as soon as possi b) yeni bir tarih ayi c) kampa gitmek  d) cevaplamak

29 OMG

rler a) telefona baglamr b) oh my god/gosh c) sehir merkezi  d) matematik ¢aligm.
30 issue |
a)why—neden  b)givenlikriski  c) mesele, konu  d) doktorun muayen
31 respond |
a) iletisimde kalmz b) cevaplamak c) e-posta génderr d) as soon as possibl
32 discuss |
a) arama yapmak b) teklif, oneri c) sinyal d) tartismak, konusn
33 interaction
a) iletisim, etkilesit b) boyun agrisi  c) teklif, 6neri d)icat
34 dial

a) uluslararasi tele b) telefon numara: c) almak d) zamaninda, vaktin

10 put through 35 GR8
a) telefona baglam b) wait —bekle  ¢) acil durum num. d) En kisa zamanda bizimle il a) great — harika  b) Kendine dikkat ¢ c) teklif, 6neri d) boynum agriyor
11 I’'m afraid he isn’t available. 36 immediately
a) Uzgiiniim, su anb) an c) arama yapmak d) hizlilik a) hastayl muayen b) mesaj gonderm: c) hemen, derhal d) telefonsuz bir diin
12 CU 37 repeat |
a) bilgi sahibi olma b) see you — géris c) telefon numaras d) miisteri hizmetleri, servis a) tekrarlamak b) is aramak c) bos, uygun d) telefona baglamal
13 have a high fever 38 overseas phone calls |
a) yuksek atesi ol b) konusma c) sinyal d) personel a) derslerimi calisr b) | don’t know — b ¢) hastay muayen d) uluslararasi telefo
14 mention your illness 39 receptionist
a) ayni fikirde olm: b) hastaligindan bz c) bacagimi kirmak d) bos, uygun a) Size nasil yardin b) sehir disinda olr c) resepsiyonist  d) sirket
15 friend 40 get in touch with
a) baglanti b) tartismak, konu: c) arkadas d) bilgi edinmek a) yol, yontem b) zamaniolmak c) iletisime gegme d) Kim ariyor?
16 smart phone 41 position
a) cevaplamak b) sorun c) tekrarlamak  d) akilli telefon a) mezuniyet parti b) Size nasil yardir ¢) bacagimi incitm d) is pozisyonu
17 ASAP 42 problem
a) hizlik b) as soon as possi ¢) mektup yazmak d) merkez ofis a) sorun b) aktarim, iletisim c) baglanti d) hat, baglanti
18 Who's calling? 43 get home
a) Kim ariyor? b) biriyle konusma c) cagri merkezi  d) En kisa zamanda bizimle il a) ulasmak b) eve varmak c) ayni d) mesaj birakmak|
19 join a party 44 bring
a) iletisim, etkilesit b) mesgul (hat me; ¢) mesaj gonderm: d) bir partiye katiimak a) getirmek b) as soon as possi c) arkadas d) yliz ylize

20 speak to / talk to
a) bilgi edinmek

hold on / hang on

b) baglamak c) Gegmis olsun.  d) biriyle konusmak
21

a) zamaninda, vaki b) bilgilendirmek

22 share opinion

a) yuz yuze b) is pozisyonu c) fikir paylasmak d) sehir merkezi
23 2NITE

a) cep telefonu  b) rahatsiz etmek c) is aramak d) tonight — bu gece
24 connect

a) doktorun muaye b) Bir dahaki sefer: c) baglamak
send messages
a) ulasmak

d) bacagimi incitmek
25

b) mesaj génderm c¢) musteri d) cagri merkezi

c) telefonu kapatr d) hatta kalmak, beklemek

45 doctor’s office

a) zaman kaybetm b) kampa gitmek c) doktorun muaye¢ d) sorun
46 meet
a) bir partiye katilr b) cep telefonu  c) fikir paylasmak d) tanismak, bulus
47 Would you like to leave a message?

a) Baska bir sey?

3

b) mesaj birakmak c) Mesaj birakmak d) bos, uygun
48 What's wrong with you?

a) doktor
have time
a) wait—bekle  b)cep telefonu
internet connection

b) biriyle konusma c) ifade, emoji d) Neyin var?

49
c) zamani olmak  d)zaman kazanmak
50

a) tavsiye b) birlikte c) mesgul (hat me; d) internet baglantis




