
Ünite -4

1 26

a) çalmak (telefon) b) seyahat acentesic) dakika d) derslerimi çalışmak a) Kendine dikkat etb) Bunu duyduğuma üzüldümc) internet bağlantısıd) şirket

2 27

a) hastalığından bahsetmekb) Sizi bağlıyorum c) Size nasıl yardımcı olabilirim?d) mesaj a) not, kısa yazı b) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.c) randevu tarihini değiştirmekd) bağlantı

3 28

a) Aradığınız için teşekkürlerb) uygun, müsait c) Kendine dikkat etd) cep telefonu a) as soon as possible – en kısa zamandab) yeni bir tarih ayarlamakc) kampa gitmek d) cevaplamak

4 29

a) eve varmak b) Bunu duyduğuma üzüldümc) görüşme d) Aradığınız için teşekkürler a) telefona bağlamakb) oh my god/gosh – aman tanrımc) şehir merkezi d) matematik çalışmak

5 30

a) Neyin var? b) hemşire c) hastayı muayene etmekd) çağrı merkezi a) why – neden b) güvenlik riski c) mesele, konu d) doktorun muayenehanesi

6 31

a) iş aramak b) yeni bir tarih ayarlamakc) mezuniyet partisid) sağlamak a) iletişimde kalmakb) cevaplamak c) e-posta göndermekd) as soon as possible – en kısa zamanda

7 32

a) cevaplamak b) müşteri c) best friends forever – sonsuza kadar en iyi arkadaşd) telefon bağlantısı a) arama yapmak b) teklif, öneri c) sinyal d) tartışmak, konuşmak

8 33

a) yeni bir tarih ayarlamakb) Neyin var? c) müşteri d) boynum ağrıyor a) iletişim, etkileşimb) boyun ağrısı c) teklif, öneri d) icat

9 34

a) mektup yazmak b) Sizi bağlıyorum c) eve varmak d) tartışmak, konuşmak a) uluslararası telefon görüşmelerib) telefon numarası çevirmekc) almak d) zamanında, vaktinde

10 35

a) telefona bağlamakb) wait – bekle c) acil durum numaralarıd) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.a) great – harika b) Kendine dikkat etc) teklif, öneri d) boynum ağrıyor

11 36

a) Üzgünüm, şu anda müsait değilb) an c) arama yapmak d) hızlılık a) hastayı muayene etmekb) mesaj göndermekc) hemen, derhal d) telefonsuz bir dünya

12 37

a) bilgi sahibi olmakb) see you – görüşürüzc) telefon numarası çevirmekd) müşteri hizmetleri, servis a) tekrarlamak b) iş aramak c) boş, uygun d) telefona bağlamak

13 38

a) yüksek ateşi olmakb) konuşma c) sinyal d) personel a) derslerimi çalışmakb) I don’t know – bilmiyorumc) hastayı muayene etmekd) uluslararası telefon görüşmeleri

14 39

a) aynı fikirde olmamakb) hastalığından bahsetmekc) bacağımı kırmakd) boş, uygun a) Size nasıl yardımcı olabilirim?b) şehir dışında olmakc) resepsiyonist d) şirket

15 40

a) bağlantı b) tartışmak, konuşmakc) arkadaş d) bilgi edinmek a) yol, yöntem b) zamanı olmak c) iletişime geçmekd) Kim arıyor?

16 41

a) cevaplamak b) sorun c) tekrarlamak d) akıllı telefon a) mezuniyet partisib) Size nasıl yardımcı olabilirim?c) bacağımı incitmekd) iş pozisyonu

17 42

a) hızlılık b) as soon as possible – en kısa zamandac) mektup yazmak d) merkez ofis a) sorun b) aktarım, iletişim c) bağlantı d) hat, bağlantı

18 43

a) Kim arıyor? b) biriyle konuşmakc) çağrı merkezi d) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.a) ulaşmak b) eve varmak c) aynı d) mesaj bırakmak

19 44

a) iletişim, etkileşimb) meşgul (hat meşgul)c) mesaj göndermekd) bir partiye katılmak a) getirmek b) as soon as possible – en kısa zamandac) arkadaş d) yüz yüze

20 45

a) bilgi edinmek b) bağlamak c) Geçmiş olsun. d) biriyle konuşmak a) zaman kaybetmekb) kampa gitmek c) doktorun muayenehanesid) sorun

21 46

a) zamanında, vaktindeb) bilgilendirmek c) telefonu kapatmakd) hatta kalmak, beklemek a) bir partiye katılmakb) cep telefonu c) fikir paylaşmak d) tanışmak, buluşmak

22 47

a) yüz yüze b) iş pozisyonu c) fikir paylaşmak d) şehir merkezi a) Başka bir şey? b) mesaj bırakmak c) Mesaj bırakmak ister misiniz?d) boş, uygun

23 48

a) cep telefonu b) rahatsız etmek c) iş aramak d) tonight – bu gece a) doktor b) biriyle konuşmakc) ifade, emoji d) Neyin var?

24 49

a) doktorun muayenehanesib) Bir dahaki sefere dikkatli olun.c) bağlamak d) bacağımı incitmek a) wait – bekle b) cep telefonu c) zamanı olmak d) zaman kazanmak

25 50

a) ulaşmak b) mesaj göndermekc) müşteri d) çağrı merkezi a) tavsiye b) birlikte c) meşgul (hat meşgul)d) internet bağlantısı

ring

How can I help you?

mobile

Thanks for calling.

call center

ASAP

look for a Job

BFF

customer

I’ll put you through.

put through

I’m afraid he isn’t available.

CU

have a high fever

mention your illness

friend

smart phone

overseas phone calls

connect

send messages

Take care.

change the date of your appointment

go camping

OMG

issue

respond

discuss

Who’s calling?

join a party

speak to / talk to

hold on / hang on

share opinion

2NITE

interaction

dial

GR8

immediately

repeat

internet connection

receptionist

get in touch with

position

problem

get home

bring

doctor’s office

meet

Would you like to leave a message?

What's wrong with you?

have time

NAME & SURNAME:___________________________________

CLASS: _______ NUMBER:________                       
MARK:8-


