
Ünite -4

1 26

a) aktarım, iletişim b) sorun c) özgeçmiş d) derslerimi çalışmak a) mektup yazmak b) almak c) aramak d) telefonu açmak

2 27

a) telefon şirketi b) telefon bağlantısıc) sosyal paylaşım sitelerid) hatta kalmak, beklemek a) aynı fikirde olmamakb) birine geri dönmekc) laughing out loud – kahkaha atmakd) biriyle konuşmak

3 28

a) zaman b) zamanı olmak c) Size nasıl yardımcı olabilirim?d) I don’t know – bilmiyoruma) uluslararası telefon görüşmelerib) uygun, müsait c) İyi günler dilerimd) Bunu duyduğuma üzüldüm

4 29

a) telefonu açan kişib) aramak c) sorun d) iletişim kurmak a) Bunu duyduğuma üzüldümb) cep telefonu c) iş pozisyonu d) hızlılık

5 30

a) tartışmak, konuşmakb) düzenleme yapmakc) cevaplamak d) thanks – teşekkürler a) mikrofona bağırmakb) Bunu duyduğuma üzüldümc) sınıf arkadaşı d) tonight – bu gece

6 31

a) Neyin var? b) aramak c) zaman kazanmakd) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.a) sınıf arkadaşı b) mikrofona bağırmakc) mesaj bırakmak d) doktor

7 32

a) bilgiye kolayca ulaşmakb) Sizi bağlıyorum c) zamanı olmak d) thanks – teşekkürler a) hemşire b) birine geri dönmekc) son sürüm d) Üzgünüm, şu anda müsait değil

8 33

a) birini geri aramakb) Sizi bağlıyorum c) bye for now – şimdilik hoşça kald) rahatsız etmek a) müşteri hizmetleri, servisb) getirmek c) çeviri yapmak d) fikir paylaşmak

9 34

a) birini geri aramakb) internet bağlantısıc) hatırlatıcı d) kontrol etmek a) zamanı olmak b) hat, bağlantı c) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.d) telefona bağlamak

10 35

a) telefonsuz bir dünyab) müşteri hizmetleri, servisc) sorun d) mezuniyet partisi a) telefonu kapatmakb) boyun ağrısı c) iletişim, etkileşimd) birine geri dönmek

11 36

a) teklif, öneri b) istemek c) iş arkadaşı d) mesaj göndermek a) kız kardeşine bakmakb) yüksek ateşi olmakc) randevu tarihini değiştirmekd) dakika

12 37

a) zaman kazanmakb) Neyin var? c) randevu tarihini değiştirmekd) birine geri dönmek a) asistan b) boynum ağrıyor c) Kim arıyor? d) cep telefonu

13 38

a) Size nasıl yardımcı olabilirim?b) eve varmak c) personel d) meşgul (hat meşgul) a) hemen, derhal b) duman işareti c) şirket d) tekrarlamak

14 39

a) arama yapmak b) santral görevlisi c) yeni bir tarih ayarlamakd) ulaşmak a) kontrol etmek b) mesaj bırakmak c) Bunu duyduğuma üzüldümd) sinyal

15 40

a) mikrofona bağırmakb) iş arkadaşı c) kötü bağlantı d) arkadaş a) santral görevlisi b) cep telefonu c) e-posta göndermekd) boş, uygun

16 41

a) telefon b) uygun, müsait c) yanlış numara d) yanlış anlama a) şehir merkezi b) boynum ağrıyor c) hatta kalmak, beklemekd) görünmek

17 42

a) iletişimde kalmakb) Kim arıyor? c) cevaplamak d) sağlamak a) Aradığınız için teşekkürlerb) yeni bir tarih ayarlamakc) hastalığından bahsetmekd) randevu tarihini değiştirmek

18 43

a) rezervasyon b) santral görevlisi c) duman işareti d) mektup yazmak a) asistan b) önceki, önce c) internet bağlantısıd) hızlılık

19 44

a) oh my god/gosh – aman tanrımb) iletişimde kalmakc) uluslararası telefon görüşmelerid) bilgilendirmek a) laughing out loud – kahkaha atmakb) mesele, konu c) mezuniyet partisid) Sizi bağlıyorum

20 45

a) kontrol etmek b) e-posta göndermekc) Üzgünüm, şu anda müsait değild) Geçmiş olsun. a) duman işareti b) telefon c) zaman kaybetmekd) getirmek

21 46

a) şirket b) boynum ağrıyor c) mektup yazmak d) telefonu açan kişi a) çalmak (telefon) b) fikir paylaşmak c) santral görevlisi d) uluslararası telefon görüşmeleri

22 47

a) açıklama b) iletişime geçmekc) aynı fikirde olmamakd) yüz yüze a) mesaj b) görünmek c) sağlamak d) biriyle konuşmak

23 48

a) çalışan b) doktorun muayenehanesic) nazik, kibar d) bağlamak a) mesaj atmak b) Size nasıl yardımcı olabilirim?c) Mesaj bırakmak ister misiniz?d) telefonu kapatmak

24 49

a) tanışmak, buluşmakb) rahatsız etmek c) great – harika d) telefon şirketi a) Hat kötü. b) hat, bağlantı c) bacağımı incitmekd) birini geri aramak

25 50

a) rahatsız etmek b) önceki, önce c) derslerimi çalışmakd) great – harika a) yer ayırtmak b) thanks – teşekkürlerc) ifade, emoji d) çeviri yapmak
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