
Ünite -4

1 26

a) bacağımı kırmakb) bilgilendirmek c) telefonu açmak d) an a) telefonsuz bir dünyab) merkez ofis c) tartışmak, konuşmakd) (tuşa) basmak

2 27

a) kız kardeşine bakmakb) İyi günler dilerimc) getirmek d) teslimat a) yeni bir tarih ayarlamakb) seyahat acentesic) Bir saniye bekler misiniz?d) matematik çalışmak

3 28

a) iş arkadaşı b) Başka bir şey? c) sosyal paylaşım sitelerid) zaman a) e-posta göndermekb) Şimdiden teşekkürler.c) great – harika d) matematik çalışmak

4 29

a) iletişim, etkileşimb) (tuşa) basmak c) mesaj bırakmak d) bağlamak a) teslimat b) oh my god/gosh – aman tanrımc) telefon d) yanlış anlama

5 30

a) şirket b) müdür c) e-posta göndermekd) aynı a) kötü bağlantı b) müşteri hizmetleri, servisc) istemek d) asistan

6 31

a) telefon şirketi b) özgeçmiş c) hastayı muayene etmekd) meşgul (hat meşgul) a) iletişimde kalmakb) cevaplamak c) iletişim kurmak d) hemşire

7 32

a) dahili numara b) iş pozisyonu c) arayan kişi d) varış a) wait – bekle b) telefon numarası çevirmekc) mesaj göndermekd) matematik çalışmak

8 33

a) bağlamak b) ... ile görüşebilir miyim?c) yer ayırtmak d) boş, uygun a) görünmek b) tartışmak, konuşmakc) arama yapmak d) ... ile görüşebilir miyim?

9 34

a) iş aramak b) sekreter c) çağrı merkezi d) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.a) Size nasıl yardımcı olabilirim?b) ... ile görüşebilir miyim?c) şehir dışında olmakd) Kendine dikkat et

10 35

a) not, kısa yazı b) kontrol etmek c) ... ile görüşebilir miyim?d) mesaj a) boyun ağrısı b) boş, uygun c) dakika d) I don’t know – bilmiyorum

11 36

a) şikayet b) Üzgünüm, şu anda müsait değilc) matematik çalışmakd) şirket a) yüksek ateşi olmakb) matematik çalışmakc) aktarım, iletişim d) dahili numara

12 37

a) telefonu açan kişib) iletişimde kalmakc) iş aramak d) Hat kötü. a) telefonu açan kişib) yeni bir tarih ayarlamakc) asistan d) e-posta göndermek

13 38

a) doktor b) Bunu duyduğuma üzüldümc) almak d) hemen, derhal a) meşgul (hat meşgul)b) boynum ağrıyor c) Bir saniye bekler misiniz?d) kız kardeşine bakmak

14 39

a) see you – görüşürüzb) hastayı muayene etmekc) kötü bağlantı d) kontrol etmek a) personel b) teklif, öneri c) son sürüm d) an

15 40

a) Üzgünüm, şu anda müsait değilb) aktarım, iletişim c) ulaşmak d) mektup yazmak a) İyi günler dilerimb) cevaplamak c) eve varmak d) telefonu açmak

16 41

a) şikayet b) yüz yüze c) hatta kalmak, beklemekd) cep telefonu a) internet bağlantısıb) aynı fikirde olmamakc) sağlamak d) asistan

17 42

a) yüksek ateşi olmakb) mesaj atmak c) hastayı muayene etmekd) Başka bir şey? a) şehir dışında olmakb) telefona bağlamakc) bacağımı kırmakd) iletişime geçmek

18 43

a) Size nasıl yardımcı olabilirim?b) sorun c) e-posta göndermekd) hatırlatıcı a) şirket b) telefon bağlantısıc) yer ayırtmak d) çalmak (telefon)

19 44

a) internet bağlantısıb) çeviri yapmak c) telefon numarası çevirmekd) teklif, öneri a) hatırlatıcı b) iletişim, etkileşimc) best friends forever – sonsuza kadar en iyi arkadaşd) şehir merkezi

20 45

a) müdür b) mesele, konu c) iletişim kurmak d) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.a) boyun ağrısı b) telefon numarası çevirmekc) asistan d) why – neden

21 46

a) doktor b) açıklama c) sekreter d) zaman kazanmak a) Sizi bağlıyorum b) müşteri c) yanlış numara d) ... ile görüşebilir miyim?

22 47

a) icat b) acil durum numaralarıc) sorun d) görüşme a) kız kardeşine bakmakb) dahili numara c) Bir saniye bekler misiniz?d) hastayı muayene etmek

23 48

a) thanks – teşekkürlerb) seyahat acentesic) hemşire d) (tuşa) basmak a) as soon as possible – en kısa zamandab) uluslararası telefon görüşmeleric) boyun ağrısı d) ... ile görüşebilir miyim?

24 49

a) acil durum numaralarıb) eve varmak c) hemen, derhal d) boyun ağrısı a) güvenlik riski b) I don’t know – bilmiyorumc) telefon bağlantısıd) duman işareti

25 50

a) düzenleme yapmakb) müşteri hizmetleri, servisc) cep telefonu d) sinyal a) zaman kaybetmekb) best friends forever – sonsuza kadar en iyi arkadaşc) tonight – bu geced) haberleşmek, iletişim kurmak

break my leg

delivery

colleague

leave a message

manager

Anything else?

engaged

arrival

connect

secretary

May I speak to…?

company

keep in touch

immediately

check

transmission

complaint

have pain in my neck

neck pain

cell phone

a world without a telephone

study maths

GR8

misunderstanding

assistant

nurse

dial

send e-mails

translate

Contact us as soon as possible.

doctor

interview

travel agent

discuss

be out of the city

free

extension number

receiver

2NITE

suggestion

Have a nice day.

disagree

get in touch with

ring

interaction

Y

customer

Hold on a moment, please.

ASAP

a phone link
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