
Ünite -4

1 26

a) telefon numarası çevirmekb) mesaj göndermekc) e-posta göndermekd) doktor a) iletişime geçmekb) Mesaj bırakmak ister misiniz?c) bağımlılık yapan d) mektup yazmak

2 27

a) Hat kötü. b) teslimat c) kontrol etmek d) duman işareti a) varış b) yanlış numara c) haberleşmek, iletişim kurmakd) hat, bağlantı

3 28

a) müşteri hizmetleri, servisb) ifade, emoji c) aynı d) biriyle konuşmak a) iletişimde kalmakb) şehir dışında olmakc) e-posta göndermekd) aktarım, iletişim

4 29

a) bilgiye kolayca ulaşmakb) mesaj c) Bir dahaki sefere dikkatli olun.d) asistan a) Kim arıyor? b) şirket c) boyun ağrısı d) şikayet

5 30

a) duman işareti b) zaman c) cep telefonu d) seyahat acentesi a) zaman kaybetmekb) oh my god/gosh – aman tanrımc) Hat kötü. d) görüşme yapmak

6 31

a) merkez ofis b) telgraf göndermekc) birini geri aramakd) fikir paylaşmak a) istemek b) bilgi sahibi olmakc) bağlamak d) doktorun muayenehanesi

7 32

a) yeni bir tarih ayarlamakb) toplantı yapmak c) telefon d) oh my god/gosh – aman tanrıma) e-posta göndermekb) ifade, emoji c) meşgul (hat meşgul)d) as soon as possible – en kısa zamanda

8 33

a) iletişim kurmak b) tanışmak, buluşmakc) kötü bağlantı d) iş aramak a) yeni bir tarih ayarlamakb) zaman kazanmakc) boyun ağrısı d) Aradığınız için teşekkürler

9 34

a) almak b) mezuniyet partisic) yol, yöntem d) santral görevlisi a) best friends forever – sonsuza kadar en iyi arkadaşb) müşteri hizmetleri, servisc) hemşire d) aramak

10 35

a) iletişime geçmekb) aynı fikirde olmamakc) Geçmiş olsun. d) İyi günler dilerim a) bacağımı incitmekb) rahatsız etmek c) çeviri yapmak d) hastayı muayene etmek

11 36

a) ... ile görüşebilir miyim?b) mesele, konu c) birlikte d) telefonsuz bir dünya a) as soon as possible – en kısa zamandab) cevaplamak c) uygun, müsait d) bacağımı incitmek

12 37

a) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.b) toplantı yapmak c) kız kardeşine bakmakd) Neyin var? a) Kendine dikkat etb) tavsiye c) bacağımı kırmakd) derslerimi çalışmak

13 38

a) see you – görüşürüzb) resepsiyonist c) müdür d) görüşme yapmak a) aktarım, iletişim b) bilgi sahibi olmakc) bye for now – şimdilik hoşça kald) rezervasyon

14 39

a) getirmek b) sağlamak c) hatta kalmak, beklemekd) müdür a) kontrol etmek b) bilgilendirmek c) görüşme yapmakd) cevaplamak

15 40

a) çalmak (telefon) b) bağlantı c) iş aramak d) mesele, konu a) boyun ağrısı b) sorun c) rahatsız etmek d) yanlış anlama

16 41

a) toplantı yapmak b) aramak c) telefonu açan kişid) mesaj atmak a) birini geri aramakb) telefona bağlamakc) müşteri hizmetleri, servisd) bağlamak

17 42

a) bacağımı kırmakb) sinyal c) arayan kişi d) ifade, emoji a) sosyal paylaşım sitelerib) bye for now – şimdilik hoşça kalc) telefon numarası çevirmekd) fikir paylaşmak

18 43

a) yüksek ateşi olmakb) mesaj atmak c) birlikte d) aramak a) açıklama b) iş aramak c) İyi günler dilerimd) bacağımı incitmek

19 44

a) telefona bağlamakb) telefon numarası çevirmekc) telefon şirketi d) merkez ofis a) boynum ağrıyor b) güvenlik riski c) görünmek d) arayan kişi

20 45

a) şirket b) teklif, öneri c) bağımlılık yapan d) bacağımı incitmek a) santral görevlisi b) konuşma c) satın almak d) düzenleme yapmak

21 46

a) aynı b) istemek c) sınıf arkadaşı d) iletişim kurmak a) telefon numarası çevirmekb) konuşma c) Kendine dikkat etd) cevaplamak

22 47

a) görüşme b) yüz yüze c) yer ayırtmak d) yanlış anlama a) bilgilendirmek b) mesele, konu c) kız kardeşine bakmakd) düzenleme yapmak

23 48

a) telefonu kapatmakb) Bir saniye bekler misiniz?c) arayan kişi d) doktorun muayenehanesi a) Sizi bağlıyorum b) İyi günler dilerimc) I don’t know – bilmiyorumd) iletişim

24 49

a) hızlılık b) iş arkadaşı c) eve varmak d) iletişim, etkileşim a) özgeçmiş b) haberleşmek, iletişim kurmakc) kötü bağlantı d) mezuniyet partisi

25 50

a) müşteri hizmetleri, servisb) ... ile görüşebilir miyim?c) Neyin var? d) yüz yüze a) thanks – teşekkürlerb) müşteri hizmetleri, servisc) telefonu kapatmakd) hat, bağlantı

send messages

smoke signal

same

Be careful next time.

travel agent

signal

headquarters

arrange a new date

bad connection

way

Get well soon.

issue

have a meeting

CU

hold on / hang on

connection

receiver

have information

get home

face-to-face

addicting

wrong number

transmission

company

have an interview

ask for

engaged

together

dial

suggestion

classmate

misunderstanding

caller

Thanks for calling.

nurse

disturb

available

advice

hang up

check

problem

put through

social networks

Have a nice day.

security risk

buy

conversation

inform

communication

graduation party
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