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1 26

a) Kim arıyor? b) merkez ofis c) nazik, kibar d) sinyal a) Hat kötü. b) acil durum numaralarıc) e-posta göndermekd) çalışan

2 27

a) iletişim kurmak b) matematik çalışmakc) Bir dahaki sefere dikkatli olun.d) telefon bağlantısı a) telefona bağlamakb) görüşme c) aynı d) aktarım, iletişim

3 28

a) uygun, müsait b) mesaj göndermekc) hat, bağlantı d) duman işareti a) mesaj atmak b) Sizi bağlıyorum c) tartışmak, konuşmakd) bir partiye katılmak

4 29

a) wait – bekle b) fikir paylaşmak c) tavsiye d) Kendine dikkat et a) varış b) tekrarlamak c) zamanı olmak d) internet bağlantısı

5 30

a) telefon numarası çevirmekb) Başka bir şey? c) müdür d) eve varmak a) meşgul (hat meşgul)b) Aradığınız için teşekkürlerc) tonight – bu geced) telefona bağlamak

6 31

a) Üzgünüm, şu anda müsait değilb) tonight – bu gecec) internet bağlantısıd) meşgul (hat meşgul) a) telefonsuz bir dünyab) şehir dışında olmakc) ulaşmak d) aktarım, iletişim

7 32

a) Neyin var? b) birlikte c) boyun ağrısı d) mikrofona bağırmak a) toplantı yapmak b) güvenlik riski c) iletişime geçmekd) mesaj atmak

8 33

a) zamanında, vaktindeb) haberleşmek, iletişim kurmakc) müşteri d) acil durum numaraları a) akıllı telefon b) ... ile görüşebilir miyim?c) iletişim d) getirmek

9 34

a) an b) randevu tarihini değiştirmekc) yeni bir tarih ayarlamakd) mektup yazmak a) bilgi sahibi olmakb) hastalığından bahsetmekc) iletişim d) haberleşmek, iletişim kurmak

10 35

a) iş pozisyonu b) oh my god/gosh – aman tanrımc) tonight – bu geced) nazik, kibar a) rezervasyon b) mesaj bırakmak c) Kendine dikkat etd) birine geri dönmek

11 36

a) çalmak (telefon) b) bye for now – şimdilik hoşça kalc) satın almak d) doktorun muayenehanesi a) hemen, derhal b) derslerimi çalışmakc) şehir merkezi d) Üzgünüm, şu anda müsait değil

12 37

a) nazik, kibar b) Aradığınız için teşekkürlerc) Size nasıl yardımcı olabilirim?d) sinyal a) cevaplamak b) açıklama c) tavsiye d) şehir dışında olmak

13 38

a) mesaj atmak b) hatırlatıcı c) yanlış anlama d) şehir dışında olmak a) randevu tarihini değiştirmekb) bilgi edinmek c) hemen, derhal d) telefon şirketi

14 39

a) sorun b) müdür c) derslerimi çalışmakd) randevu a) şehir merkezi b) sekreter c) (tuşa) basmak d) rezervasyon

15 40

a) mesele, konu b) iş aramak c) görüşme yapmakd) mektup yazmak a) ulaşmak b) düzenleme yapmakc) birlikte d) zaman kazanmak

16 41

a) (tuşa) basmak b) boynum ağrıyor c) arayan kişi d) eve varmak a) wait – bekle b) hatta kalmak, beklemekc) ulaşmak d) şehir dışında olmak

17 42

a) kötü bağlantı b) e-posta göndermekc) teslimat d) telefonu açan kişi a) tonight – bu geceb) önceki, önce c) sinyal d) istemek

18 43

a) randevu tarihini değiştirmekb) arkadaş c) tekrarlamak d) iş arkadaşı a) çağrı merkezi b) Başka bir şey? c) ifade, emoji d) müşteri hizmetleri, servis

19 44

a) çeviri yapmak b) kampa gitmek c) müdür d) tavsiye a) bacağımı kırmakb) kötü bağlantı c) bağlamak d) teklif, öneri

20 45

a) arkadaş b) derslerimi çalışmakc) mektup yazmak d) boynum ağrıyor a) mektup yazmak b) Üzgünüm, şu anda müsait değilc) varış d) telefonu açmak

21 46

a) bye for now – şimdilik hoşça kalb) bağlantı c) asistan d) bacağımı incitmek a) bye for now – şimdilik hoşça kalb) önceki, önce c) görüşme yapmakd) En kısa zamanda bizimle iletişime geçin.

22 47

a) bye for now – şimdilik hoşça kalb) almak c) aynı fikirde olmamakd) duman işareti a) meşgul (hat meşgul)b) iletişimde kalmakc) birlikte d) mezuniyet partisi

23 48

a) yüz yüze b) mesaj c) açıklama d) telefonu açan kişi a) derslerimi çalışmakb) yüz yüze c) müşteri d) konuşma

24 49

a) kontrol etmek b) ulaşmak c) mesaj göndermekd) biriyle konuşmak a) mikrofona bağırmakb) telefonu açmak c) merkez ofis d) why – neden

25 50

a) bağımlılık yapan b) boyun ağrısı c) resepsiyonist d) aynı fikirde olmamak a) hemen, derhal b) Kendine dikkat etc) bilgiye kolayca ulaşmakd) şirket

polite

contact

smoke signal

advice

Anything else?

delivery

I’m afraid he isn’t available.

What's wrong with you?

customer

moment

position

buy

signal

text

manager

have an interview

caller

get information

check

neck pain

employee

interview

join a party

repeat

2NITE

a world without a telephone

have a meeting

colleague

translate

write letters

hurt my leg

disagree

receiver

May I speak to…?

communicate

Take care.

midtown

be out of the city

immediately

press (a button)

make arrangements

hold on / hang on

previous

customer service

bad connection

pick up

Contact us as soon as possible.

engaged

conversation
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